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Wiedza Edukacja Rozwéj

Raport
Z PRZEGLADU PROCEDUR W ZAKRESIE DOSTEPNOSCI

06.11.2021 r.

Raport zostal opracowany na potrzeby realizacji projektu: Akademia
Samorzadowa: Dostepnos¢ plus - mazowieckie i t6dzkie nr POWR.02.18.00-00-
0173/20

POWR 2014-20220 wspotfinansowanego ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach
Europejskiego Funduszu Spotecznego, Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja
Rozwdj 2014-2020.

Os priorytetowa: |l Efektywne polityki publiczne dla rynku pracy, gospodarki i
edukaciji.

Dziatanie: 2.18 Wysokiej jakosci ustugi administracyjne
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Wprowadzenie

Zakres przegladu procedur

Przegladem objelismy 2 kluczowe obszary:

1. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas zatrudniania osob ze szczegdlnymi
potrzebami i ich pozniejszej pracy.
2. Procesy dotyczgce dostepnosci podczas obstugi Klientéw ze szczegdinymi

potrzebami w tym z niepetnosprawnosciami.

Funkcjonowanie 0sob ze szczegdlnymi potrzebami jest $cisle powigzane z

dostepnoscia. Dlatego uwzgledniamy w przegladzie takze nastepujgce obszary:

1. Dostepnosc architektoniczna.
2. Dostepnosé cyfrowa.

3. Dostepnosé informacyjno-komunikacyjna.
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Cel i kontekst przegladu
Organizacja poddawana przegladowi
Nazwa organizaciji: Urzad Gminy Swinice Warckie

Adres siedziby: ul. Szkolna 1, 99-140 Swinice Warckie

Strona internetowa; http://www.swinicewarckie.com.pl/

Biuletyn informacji publicznej:
http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=1&id=630&x=0

Adres email: urzad@swinicewarckie.com.pl
Telefon: 63 288 10 21
Osoby odpowiedzialne po stronie organizacji: Angelika tuczak

Audytor dokonujacy przegladu:
1. Nikoletta Kwolek

Omoédwienie przegladu

Raport sporzadziliSmy na podstawie analizy procedur oraz procesow, zarobwno
sformalizowanych, jak i niesformalizowanych. Organizacja przekazata nam
dokumenty bezposrednio lub posrednio dotyczgce zatrudnienia i obstugi klientow ze
szczegolnym naciskiem na osoby z niepetnosprawnoscig lub innymi szczegolnymi
potrzebami. Dokumenty dotyczyty rowniez stopnia zaawansowania wdrazania
dostepnosci w organizacji. Pozyskane materiaty wzbogacone zostaty o wywiady z
pracownikami organizacji, odpowiedzialnymi za rézne obszary dziatalnosci.

Wspotpraca z organizacjg przebiegata bez zadnych problemow.

Podczas przegladu wzielismy pod uwage uwarunkowania zewnetrzne i wewnetrzne
organizaciji. Dotyczg one powigzan z innymi organizacjami oraz wewnetrznej
struktury. Uwarunkowania zewnetrzne dotyczg klientow zewnetrznych, na przyktad
interesantdéw, dostawcéw. Wewnetrzne zas przede wszystkim pracownikow. Jezeli
organizacja wprowadzi rekomendowane zmiany, to bedzie to miato pozytywny wptyw

na interakcje z klientami zewnetrznymi i pracownikami.
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Cel przegladu
Celem przegladu jest dostarczenie informacji na temat aktualnego poziomu

dostepnosci w odniesieniu do zatrudniania i obstugi Klientow. Przedstawiony w

raporcie stan zostat przeanalizowany przez zespot audytorow i ekspertow. Podczas

analizy wykorzystaliSmy narzedzia pomocnicze, w tym kwestionariusze

wspomagajgce przeglad.

Wskazane w raporcie rekomendacje dotyczg zwiekszenia dostepnosci organizacii,

spetnienia wymagan prawnych i podniesienia jako$ci obstugi klientéw.

Etapy przegladu
Przeglad podzielilismy na nastepujgce etapy:

1. Przygotowanie — jednostka samorzgdu terytorialnego otrzymata zestaw pytan i

zagadnien, ktorych przedtozenie w dniu rozpoczecia przegladu warunkuj

rozpoczecie prac analitycznych.

e

2. Badanie wiasciwe — analiza dokumentacji i informacji udostepnionej w ramach

przygotowania przegladu oraz przedktadanych w trakcie prac.

3. Uszczegdtowienie pozyskanych informaciji w ramach wywiadéw eksperckich z

przedstawicielami jednostki samorzgdu terytorialnego.

4. Podsumowanie prac zwigzanych z przeglgdem dokumentaciji i procedur w

zakresie dostepnosci.

5. Opracowanie raportu, zawierajgcego wnioski i rekomendacie.

Metodyka przegladu

Metodyka przeprowadzenia przeglagdu obejmuje:

1. Udostepnienie Urzedowi narzedzi samooceny pozwalajgcych okresli¢ stopien

jej dostepnosci.
2. Gromadzenie danych oraz dziatania na tych danych, takie jak:
a) analiza wypetnionych arkuszy samooceny z wykorzystaniem
dostepnych informacji na temat Urzedu,
b) obserwacje bezposrednie (np. w zakresie dostepnosci stron

internetowych),
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c) pozyskiwanie informacji od personelu Urzedu, w formie pisemnej i
podczas rozmow,
d) analiza dokumentacji Urzedu dostarczona w celu dokonania przegladu.
3. Analize zebranych danych i sformutowanie rekomendaciji.
4. Sporzadzenie listy zatgcznikdw do raportu w obszarach kluczowych dla
rekomendowanych zmian.

5. Przygotowanie raportu.

Podstawy prawne

Podczas przeglagdu uwzgledniliSmy ponizsze akty prawne i regulacje:

1. Konwencja o prawach osob niepetnosprawnych (Dz. U. z 2012 r. poz. 1169).

2. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnianiu dostepno$ci osobom ze
szczegoblnymi potrzebami (Dz. U. z 2020 r. poz. 1062 ze zm.). Dalej uzywamy
skrétu ,ustawa o zapewnianiu dostepnosci”.

3. Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i
aplikacji mobilnych podmiotéw publicznych (Dz. U. z 2019 r. poz. 848). Dalej
uzywamy skrétu ,ustawa o dostepnosci cyfrowe;j”.

4. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych $rodkach
komunikowania sie (Dz.U. z 2017 r. poz. 1824). Dalej uzywamy skrotu ,ustawa
0 jezyku migowym”.

5. Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o0 samorzgdzie gminnym (Dz. U. z 2021 r. poz.
1372).

6. Ustawa z dnia 7 lipca 1994 r. Prawo budowlane (Dz. U. z 2020 r. poz. 1333 ze
zm.).

7. Rozporzadzenie Ministra Infrastruktury z dnia 12 Kwietnia 2002 r. w sprawie
warunkow technicznych, jakim powinny odpowiadac¢ budynki i ich usytuowanie
(Dz. U. z 2019 . poz. 1065 ze zm.).

8. Zatgcznik nr 2 do Wytycznych Ministra Inwestycji i Rozwoju w zakresie
realizacji zasady rownosci szans i niedyskryminacji, w tym dostepnosci dla
0s0b z niepetnosprawnosciami oraz zasady rownosci szans kobiet i mezczyzn

w ramach funduszy unijnych na lata 2014-2020 (Warszawa, 5 kwietnia 2018

r.).
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9. Ustawa z dnia 27 sierpnia 1997 r. o rehabilitacji zawodowej i spotecznej oraz
zatrudnianiu osob niepetnosprawnych (Dz.U.2021 r. poz. 573).

10.Ustawa z dnia 21 listopada 2008 r. o pracownikach samorzgdowych (Dz. U. z

2019 r. poz. 1282).
11.Ustawa z dnia 26 czerwca 1974 r. Kodeks pracy (Dz. U. z 2020 r., poz. 1320

ze zm.).
12.Ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o promociji zatrudnienia i instytucjach rynku

pracy (Dz.U.2021 r. poz. 1100 ze zm.).
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Wyniki i rekomendacje

W kazdym z opisanych dalej obszaréw wskazalismy stan faktyczny oraz
proponowane rekomendacje. Zrédto wiedzy podczas przegladu stanowity dla nas
dokumenty wymienione w zatgcznikach, wywiady z pracownikami organizacji oraz
obserwacje. Zaproponowane rekomendacje przygotowane zostaty zgodnie ze
stanem prawnym, powszechnie uznawanymi normami technicznymi i dobrymi

praktykami.

Ocena ogdblna

W przeprowadzonym przegladzie najwiecej uchybien wykazat obszar
architektoniczny. Budynek oraz obszar przed nim nie jest dostosowany dla oséb
poruszajgcych sie na wbézkach. Nalezy przeprowadzi¢ przeglad tego obszaru i
zminimalizowac ilo$¢ barier w nim wystepujgcych. Poczgwszy od umozliwienia
przedostania sie 0sOb poruszajgcych sie na wdzku i stworzenia im wewnatrz

budynku miejsca, w ktérym bedg mogty by¢ obstuzone.

W pozostatych obszarach nalezy skupi¢ sie na dopracowaniu obecnego stanu
Urzedu, np. zachecaé osoby niepetnosprawne do aplikowania na wolne stanowiska
urzednicze, przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji znajdujgcej sie na stronie BIP,

przygotowac plan zapewnienia dostepnosci.

Zatrudnianie

Opis stanu faktycznego
W Urzedzie zatrudnionych jest 34 pracownikow, z czego brak jest oséb
niepetnosprawnych. W zwigzku z tym wskaznik zatrudnienia oséb

niepetnosprawnych jest zerowy.

W trakcie przegladu zweryfikowalismy zapisy zawarte w dokumencie z dnia
24.09.2021 r. dotyczgcym naboru na wolne stanowisko urzednicze Podinspektora do
spraw ksiegowosci budzetowej. W dokumencie zawarto informacje o petnym
wymiarze czasu pracy. Podano godziny pracy Urzedu. Nalezy pamieta¢, ze osoby z
umiarkowanym i znacznym stopniem niepetnosprawnosci pracujg w innym wymiarze
czasu pracy. W dokumencie jest informacja o wskazniku zatrudnienia os6b
niepetnosprawnych. Nie podano na jakim pietrze ma by¢ Swiadczona praca. Aby
aplikowac na to stanowisko nalezy ztozy¢ dokumenty osobiscie w siedzibie Urzedu
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lub pocztg. Do ogtoszenia dotgczone sg 3 dokumenty, ktére nalezy ztozy¢ w swojej

aplikacji. Dokumenty otwierajg sie w programie WORD, sg fatwe do edytowania.

Organizacja wspétpracuje z Powiatowym Urzedem Pracy w celu pozyskania
pracownikow na wolne stanowiska urzednicze. Zasady naboru pracownikéw nie
obejmujg procedur zatrudniania oséb niepetnosprawnych (nabor odbywa sie przez
rozmowy i test). Nie ma takze wzmianki o pierwszenstwie zatrudniania oséb

niepetnosprawnych.

Brak zapiséw w regulaminie pracy na temat oséb niepetnosprawnych. Nie ma
informacji na temat czasu pracy, urlopéw. Jak juz wyzej wspomnieliSmy osoby
niepetnosprawne w stopniu znacznym i umiarkowanym majg inng norme czasu pracy

i inny wymiar urlopu. Nalezy im sie takze wolne na turnusy rehabilitacyjne.

Rekomendacje

W obszarze zatrudnienia proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. W zarzadzeniu w sprawie wymiaru czasu pracy w Urzedzie uwzgledni¢ normy
0s6b z niepetnosprawnoscig znaczng i umiarkowanag.

2. W zasadach naboru doda¢ mozliwos¢ aplikowania na wolne stanowiska
urzednicze drogg elektroniczng.

3. Zachecac osoby niepetnosprawne do aplikowania na wolne stanowiska
urzednicze, dopisujgc w ogtoszeniu np. formute: ,Zachecamy do aplikowania
osoby niepetnosprawne”.

4. W zasadach naboru na wolne stanowiska urzednicze uwzgledni¢ osoby z
niepetnosprawnosciami. Np. osoby niedowidzgce muszg mie¢ dostosowane

arkusze testowe np. poprzez powiekszone litery.

Obstuga klienta

Opis stanu faktycznego

Organizacja nie posiada sformalizowanych procedur dotyczgcych obstugi oséb z
niepetnosprawnosciami. Pracownicy Urzedu nie zostali przeszkoleni z zakresu
obstugi 0séb z niepetnosprawnosciami w sposob formalny, dziatajg w sposéb

intuicyjny, Swiadczgc ustugi w sposdb mozliwie dostosowany do potrzeb petenta.
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W Organizacji przygotowano raport o zapewnieniu dostepnosci, nie ma natomiast

planu wdrazania dostepnosci.

Dokumenty zamieszczone na stronie nie sg mozliwe do odczytania przez programy

dla os6b niewidzgcych z uwagi na umieszczenie ich w postaci skanu.

Na stronie BIP znajduje sie informacja o elektronicznej skrzynce podawcze,.
Zatgczony jest link do strony E-PUAP. Przechodzgc do linku mozemy sami wyszukac
Urzad Gminy Swinice Wareckie. Po wyszukaniu Urzedu mozna w poszczegdlnych

dziatach ztozy¢ interesujgce nas dokumenty.

Na Stronie BIP znajduje sie takze zaktadka z petycjami. Mozemy w tym miejscu
dowiedzie¢ sie jakie sg wymogi odnosnie petycji — co powinna zawierac. Petycje
nalezy kierowac pocztg na adres Urzedu albo za pomocg srodkéw komunikac;ji

elektronicznej na adres: urzadswinice.w@wp.pl lub Elektronicznej Skrzynki

Podawczej na Platformie ePUAP:/Oeiktd859u/skrytka. Petycje, ktdre sg

zamieszczone na stronie BIP nie sg dostepne (skany lub zdjecia).

W zakfadce ,zapewnienie dostepnosci ze szczegdélnymi potrzebami” znajdujg sie
(poza deklaracjg dostepnosci) raport o stanie zapewnienia dostepnosci podmiotu
publicznego oraz informacje o koordynatorze ds. dostepnosci. Koordynatorem ds.
dostepnosci w Gminie Swinice Warckie jest na mocy zarzadzenia nr 124/2020 Pani

Angelika tuczak.

Do zadan koordynatora do spraw dostepnosci nalezy w szczegdlnosci: wsparcie
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami w dostepie do ustug swiadczonych przez Gmine,
przygotowanie i koordynacja wdrozenia planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami przez Gmine,
monitorowanie dziatalnosci podejmowanej przez Gmine w zakresie zapewniania
dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami, przedstawianie Wéjtowi Gminy
Swinice Warckie biezacych informacji o podejmowanych dziataniach z zakresu
realizowanych zadan oraz sporzgdzania raportéw o stanie zapewnienia dostepnosci

osobom ze szczegdlnymi potrzebami.

Osoba niepetnosprawna poruszajgca sie na wozku nie ma mozliwosci wejscia do
budynku. W wywiadzie z Panig Angelikg Luczak otrzymalismy informacje, iz w

przypadku wystgpienia probleméw z pokonaniem barier architektonicznych
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pracownik wychodzi do petenta przed budynek Urzedu bgdz do samochodu (w
zalezno$ci od sytuacji), aby umozliwi¢ swiadczenie ustugi. Osoba z
niepetnosprawnoscig po wczesniejszym kontakcie telefonicznym z Urzedem, moze

réwniez skorzystaé¢ z pomocy pracownika Urzedu w domu.

W Urzedzie nie ma zamontowanej petli indukcyjnej ani innych srodkéw technicznych
wspierajgcych stuch. Nie ma podpisanej umowy z ttumaczem jezyka migowego. W
deklaracji dostepnosci jest informacja o wczesniejszym zgtaszaniu potrzeby
zapewnienia ttumacza jezyka migowego. Termin zgtaszania takiej potrzeby to 3 dni

robocze przed planowang wizytg w Urzedzie (z wyjgtkiem sytuacji nagtych).
Nie ma informacji na temat sposobdéw wnioskowania o ttumacza jezyka migowego.

Podmiot zapewnia osobom ze szczegdlnymi potrzebami obstuge z wykorzystaniem
nastepujgcych sposobdw/srodkéw wspierajgcych komunikowanie sie: kontakt
telefoniczny, kontakt korespondencyjny, przesytanie wiadomosci tekstowych SMS,

MMS, za pomocg komunikatorow internetowych oraz przesytanie faksow.

Nie ma mozliwosci wejscia do budynku Urzedu z psem asystujgcym lub psem

przewodnikiem.

Rekomendacje

W obszarze obstugi klientdw proponujemy nastepujgce rekomendacie:

1. Przygotowanie i wdrozenie sformalizowanej procedury obstugi klientéw z
niepetnosprawnosciami. Procedury mogg by¢ w formie kartek z instrukcjami,
ktére bedg dostepne na kazdym stanowisku.

2. Nalezy przeprowadzi¢ przeglad dokumentacji zawartej na stronie. Dokumenty
niedostepne dla osob ze szczegdlnymi potrzebami nalezy zamieni¢ na
dokumenty dostepne.

3. Zapewni¢ w miejscach obstugi petle indukcyjne lub inne $rodki techniczne
wspomagajgce stuch.

4. Umozliwi¢ wstep do budynku osobom z psem przewodnikiem lub psem
asystujgcym.

5. Zamiesci¢ informacje w jaki sposdb mozna zgtasza¢ zapotrzebowanie na

ustuge ttumacza jezyka migowego.
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Dostepnos¢ architektoniczna

Opis stanu faktycznego

Budynek Gtowny Urzedu miesci sie przy ul. Szkolnej 1. Do Urzedu prowadzi
utwardzona szeroka droga, zawierajgca krawezniki. Wejscie gtéwne do Urzedu jest
jedynym wejsciem i nie jest dostepne dla oséb ze szczegolnymi potrzebami. Sg

schody bez podjazdu dla oséb niepetnosprawnych.

Przy budynku Urzedu nie ma zapewnionych miejsc parkingowych dla osob

niepetnosprawnych. W budynku nie ma windy.

W budynku nie ma toalety dla os6b niepetnosprawnych. Nie ma oznaczen w

alfabecie Braille’a ani oznaczen kontrastowych.

W zwigzku z niedostepnoscig budynku dla osdb poruszajgcych sie na wbdzkach

mozliwa jest tylko obstuga takich oséb na zewnatrz budynku lub u tych oséb w domu.

Podmiot nie zapewnia w tym budynku informacji na temat rozktadu pomieszczen w

sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy

W Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego nie ma zapisow dotyczgcych ewakuacii

0s0Ob z niepetnosprawnosciami.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci architektonicznej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Udostepnienie budynku dla os6b poruszajgcych sie na wozku (budowa
podjazdu, budowa windy)

2. Zapewnienie informacji na temat rozktadu pomieszczen w budynku, co
najmniej w sposob wizualny i dotykowy lub gtosowy.

3. Uzupetnienie Instrukcji Bezpieczenstwa Pozarowego o informacje dotyczace
ewakuacji oséb z niepetnosprawnosciami. W szczegdlnosci o sprzet potrzebny
do ewakuaciji oséb niepetnosprawnych i procedury ewakuacyjne.

4. Uwzglednienie w planie dziatan budowy bgdz renowaciji toalety, aby byta
dostepna dla os6b niepetnosprawnych

5. Zapewnienie przy budynku Urzedu miejsc dla osob niepetnosprawnych.
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Dostepnos¢ cyfrowa

Opis stanu faktycznego

Przegladowi poddalismy strone gtéwng Organizacji oraz strone BIP. W obydwu
przypadkach sg miejsca, ktére wymagajg poprawy. W szczegodlnosci nalezy skupi¢
sie na niezgodnosci Deklaracji Dostepnosci, by byta zgodna z wytycznymi

Ministerstwa Cyfryzacji.

Deklaracja dostepnosci czesciowo spetnia wymagania opublikowane przez
Ministerstwo Cyfryzacji. Problemy dotyczg kwestii technicznych zwigzanych ze
znacznikami ktore doktadnie opisane sg w warunkach technicznych publikacji oraz
strukturze dokumentu elektronicznego "Deklaracji Dostepnosci" opublikowanym w
Biuletynie Informacji Publicznej Ministerstwa Cyfryzacji. Po przeanalizowaniu

dokumentu stwierdzamy, ze wystepujg problemy ze znacznikami a11y.

Na stronie BIP jednostki zamieszczone jest tgcze do deklaracji dostepnosci w
miejscu niewidocznym na pierwszy rzut oka, link do deklaracji ukryty jest w
rozwijalnym menu pod nazwg ,Zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami”. Nie jest wyrdzniony ani wiekszy od reszty linkdw. Na stronie BIP jest
mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki kilkukrotnie oraz zmiana kontrastu. Strona
umozliwia poruszanie sie za pomocg klawiatury. Na stronie BIP zamieszczony jest
link do platformy EPUAP, ktéry umozliwia elektroniczng komunikacje z urzedem.
Strona BIP nie zawiera dokumentéw, ktére sg edytowalne. Strona BIP nie wyswietla
elementdéw, ktdére mogtyby rozpraszac uzytkownika. Powiekszanie strony BIP dziata
prawidtowo, widoczna jest cata informacja na niej zawarta. Na stronie nie sg
emitowane dzwieki. Linki zamieszczone sg prawidtowo, ale nie wszystkie prowadzg
do wtasciwych tresci, np. na stronie BIP jest link do zarzgdzen, ktory sie nie otwiera.
Nie wszystkie pliki zamieszczone dajg sie odczyta¢ maszynowo, zamieszczone sg w

formie skanu — np. uchwaty.

Na gtéwniej stronie www jednostki nie ma zamieszczonego tgcza do deklaraciji
dostepnosci. Jest mozliwos¢ zmiany rozmiaru czcionki kilkukrotnie oraz zmiana

kontrastu. Strona gtéwna umozliwiajg poruszanie za pomoca klawiatury.
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W serwisie internetowym jednostki nie ma zamieszczonych dokumentow, ktére
mozna elektroniczne edytowacé, opatrze¢ podpisem elektronicznym i wystac.
Fotografie i ilustracje zamieszczone nie zawierajg tekstu alternatywnego o czym
informujg w deklaracji dostepnosci. Strona nie wyswietla elementow, ktdre mogtyby
rozpraszac¢ uzytkownika umieszczony jest jedynie pasek, po ktérym przesuwa sie
tekst, ktory mozna wytgczy¢ oraz baner w prawym gornym rogu, na ktérym cyklicznie
zmieniajg sie fotografie. Nie jest on bardzo kontrastowy i nie rozprasza.
Powigkszanie strony dziata prawidtowo, widoczna jest cata informacja na niej
zawarta. Strona nie emituje dzwiekdw. Linki zamieszczone sg prawidiowo i prowadzg
do wiasciwych tresci. Nie wszystkie pliki zamieszczone na stronie dajg sie odczytac
maszynowo, zamieszczone sg w formie skanu — np. zawiadomienie o sesji Rady
Gminy. Zamieszczone na stronie filmy odnoszg sie do serwisu YouTube, tak samo
nagrania z sesji. Nagrania wideo nie sg dostosowane dla oséb z

niepetnosprawnosciami, nie posiadajg napiséw.

Rekomendacje

W obszarze dostepnosci cyfrowej proponujemy nastepujgce rekomendacije:

1. Uzupetnienie deklaracji dostepnosci zgodnie z wytycznymi Ministerstwa
Cyfryzaciji.

2. Zamieszczenie na Gtoéwnej stronie www Urzedu, w widocznym miejscu linku do
deklaracji dostepnosci.

3. Przeglad dokumentacji zamieszczonej na stronie BIP pod kgtem jej dostepnosci.
Zamiana dokumentéw w formie skanow lub zdje¢ na dokumenty, ktére mozna
edytowac.

4. Dodac tekst alternatywny do fotografii. Filmy powinny by¢ dostepne, czyli powinny
zawierac¢ napisy, ttumacza jezyka migowego.

5. Weryfikacja linkéw.

Dostepnos¢ informacyjno-komunikacyjna

Opis stanu faktycznego
Organizacja zapewnia kontakt z wykorzystaniem srodkow wspierajgcych
komunikowanie sie, o ktérych mowa w art. 3 pkt 5 ustawy o jezyku migowym i innych
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Srodkach komunikowania sie. Kontakt jest mozliwy przez telefon, faks, SMS, MMS i

komunikatory internetowe.

Koordynatorem ds. dostepnosci w Gminie Swinice Warckie na mocy zarzadzenia nr
124/2020 jest Pani Angelika tuczak.

Na gtéwnej stronie internetowej nie ma linku do deklaracji dostepnosci. Na stronie
BIP nie ma linku zamieszczonego w widocznym miejscu. Jest on dostepny po
przejsciu w zaktadke ,zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami”. Jednostka opublikowata raport o zapewnieniu dostepnosci. Jest on
réwniez dostepny w zaktadce ,zapewnienie dostepnosci osobom ze szczegdolnymi

potrzebami”.

Na stronach internetowych jest mozliwo$¢ powiekszenia czcionki oraz zmiana

kontrastu.

Nie ma zainstalowanej petli indukcyjnej ani innych srodkéw technicznych

wspomagajgcych styszenie.

Na stronie internetowej nie ma informacji o zakresie dziatalnosci w postaci
elektronicznego pliku zawierajgcego tekst odczytywalny maszynowo, nagrania tresci

w polskim jezyku migowym oraz informaciji w tekscie tatwym do czytania.

Na stronie internetowej nie ma informaciji o sposobie wnioskowania o ustuge lub
Swiadczenie zgodnie z ustawg o jezyku migowym. Wskazano jedynie czas

oczekiwania na ustuge ttumaczenia w jezyku migowym.

Rekomendacje
W obszarze dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej proponujemy nastepujgce

rekomendacije:

1. Przygotowanie i opublikowanie informacji o zakresie dziatalnosci organizacji w
tekscie odczytywalnym maszynowo, nagraniu ttumaczenia na polski jezyk
migowy i w tekscie fatwym do czytania.

2. Opublikowanie informacji o sposobie zgtaszania zapotrzebowania na ustuge
ttumacza jezyka migowego.

3. Montaz petli indukcyjnych lub innych srodkéw technicznych wspomagajgcych

styszenie.
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4. Zamieszczenie na stronach internetowych w widocznym miejscu linku do

deklaracji dostepnosci.
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Zatgczniki, dokumenty zrodtowe:

1. Klauzula informacyjna do ogtoszenia o naborze

2. Ankieta dot. dostepnosci w UG Swinice Warckie

3. Ogtoszenie o naborze na wolne stanowisko urzednicze:
http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=2&id=428&x=46&y=0#c1
550

Zdjecie - drzwi UG Swinice Warckie

Instrukcja Bezpieczenstwa Pozarowego w UG Swinice Warckie
Regulamin Organizacyjny UG Swinice Warckie 2021
Regulamin Pracy UG Swinice Warckie

Zarzgdzenie w sprawie powofania koordynatora do spraw dostepnosci

© 0 N o g bk~

Zasady naboru pracownikow samorzgdowych
10. Kwestionariusz osobowy

11.0Oswiadczenie do ogtoszenia o naborze

12. Raport o stanie zapewnienia dostepnosci:

http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=7&id=675&x=3

13.Deklaracja dostepnosci:
http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=7&id=674&x=2&y=0#c14
87

14. Obwieszczenie o wydaniu decyzji

15.Pozwolenie na prowadzenie badan archeologicznych

16.Zawiadomienie wojewddzkiego urzedu ochrony zabytkéow w Lodzi

17. Informacja dot. pozwolenia wodnoprawnego

18. Elektroniczna skrzynka podawcza — informacje:
http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=6&id=525&x=133&y=0#c
731

19. E-PUAP Swinice Warckie: https://epuap.gov.pl/wps/portal/strefa-

klienta/katalog-spraw/profil-urzedu/Oeiktd859u

20. Procedury przyjmowania i zatatwiania spraw:

http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=6&id=104&x=132

21.Petycje — informacje ogodlne:
http://www.bip.swinice.akcessnet.net/index.php?idg=6&id=548&x=135
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